PROCESO DE PARTICIPACION CIUDADANA

PARA LA ELABORACION DEL ANTEPROYECTO DE LEY
de medidas para la implantacion y desarrollo en
Aragon de tecnologias en la nube (Tecnologias Cloud)

Con esta ley queremos contribuir a:

M 3ST somEmNe.
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Las tecnologias en la nube suponen uno de los mayores avances
tecnoldgicos y social-econdmicos de los Ultimos anos, como elemento
habilitador y democratizador del acceso a la innovacion y a las
tecnologias de la informacién mds avanzadas. Las potencialidades que
ofrecen son enormes, por lo que desde el poder publico se considera
necesario orientar una estrategia al respecto, marcando una serie de
pautas para generar un marco que favorezca su implantaciéon y
desarrollo en Aragén

La apuesta por el impulso de las nuevas tecnologias relacionadas con la
nube ha de hacer posible aprovechar en los procesos de digitalizacion
este modelo de servicio de las tecnologias informdaticas que permite el
acceso ubicuo, conveniente y bajo demanda de un conjunto
compartido de recursos informdaticos de alta calidad e innovacion,
configurables, que pueden ser rdpidamente aprovisionados v liberados
con un minimo esfuerzo de gestidon o interaccion del prestador del
servicio.

Esta ley responde a la ejecuciéon de las medidas incluidas en la propia
Estrategia Aragonesa para la Recuperaciéon Social y Econdmica suscrita
en junio de 2020. La Estrategia recoge un conjunto de medidas con las
mejores soluciones a la crisis sanitaria y socioeconémica que se estd
sufriendo en Aragdn como consecuencia de la COVID-19, incluyendo
dos directamente relacionadas con las tecnologias y servicios en la
nube dentro de las propuestas de recuperacidn en economia
productiva, en el epigrafe 3.4 correspondiente a Innovacion vy
Digitalizaciéon: impulsar las tecnologias en la nube con especial énfasis
en su aplicacion a la industria para el desarrollo de nuevos productos
con aplicacidon en diferentes dmbitos como el sanitario, educativo o
informdtica; e impulsar el desarrollo de la industria relacionada con los
servicios Cloud y su aplicacion en los dmbitos educativo, cultural, de
investigacion, empresarial, sanitario, industrial, entre otros.

El objeto de esta ley es establecer las medidas necesarias para el
impulso, la implantacion y el desarrollo de las tecnologias en la nube
(tecnologias Cloud) en Aragdn, lo que en particular comprenderd la
determinacion de una Politica Cloud del sector puUblico autondmico.
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Con la aprobacién y aplicacion de esta ley, se pretenden alcanzar
fundamentalmente dos objetivos, el primero de ellos, el impulso del uso
de estas nuevas tecnologias en el territorio aragonés y un segundo
objetivo, que es la generaciéon y actualizacion del talento y las nuevas
habilidades dentro del sector de las tecnologias de la informacioén vy las
telecomunicaciones de Aragon.

En el entorno de sector publico autondmico se prevé desarrollar una
serie de medidas de planificacion e impulso de la aplicacion vy
desarrollo de las tecnologias en la nube como son la definicion de una
Politica Cloud del Sector PUblico Autondmico, un Plan de Adaptacion
de Infraestructuras Informdticas y Directrices Técnicas sobre la
Implantacion y Desarrollo de las Aplicaciones con Tecnologias Cloud.
Ademds, se prevé la posibilidad de que la Administracion Local
aragonesa pueda de forma voluntaria adherirse a algunas medidas
previstas.

Para incentivar la adopciéon de este tipo de tecnologias, facilitando
tanto a las Administraciones PUblicas como a otras entidades publicas o
de derecho privado una garantia sobre los proveedores de tecnologias
en la nube que puedan ofrecer sus servicios en Aragon, se ha previsto la
implantacion de una calificacién, Solucion Cloud Certificada de
Aragdén, que acredite, previa su constatacién, que cumplen una serie
de requisitos establecidos en la propia norma con la finalidad de
asegurar vy visibilizar la calidad, confiabilidad, seguridad y adecuacién
de los proveedores de tecnologias en la nube a las necesidades
técnicas, normativas, de ciberseguridad y de acceso.

Como complemento se establecen una serie de medidas en materia de
contratacion, que parten del reconocimiento de la competencia de la
enfidad para el diseno y la confratacion de los servicios de tecnologias
Cloud del sector publico autondmico, y se incentiva la Compra publica
de innovaciéon de estas tecnologias, cuando las soluciones disponibles
en el mercado no satisfagan las necesidades del sector publico
autondmico en esta materia.

Como elementos facilitadores se presentan una serie de medidas de
impulso y fomento para la aplicacion y el desarrollo de las fecnologias
Cloud en Aragon dirigidas tanto al sector privado, como a las personas,
con medidas relacionadas con la capacitacion profesional y con la
formacion reglada, el fomento de la confianza digital por parte de la
ciudadania y con la transparencia y publicidad.
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Sesion informativa onine
02/12/2021 Inicio proceso participativo

Tallere de debate onin
14/12/2021

Realizar aportaciones al borrador del
Anteproyecto de Ley

Sesion de retorno

Respuesta Técnica a las aportaciones (Fecha a determinar)
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El taller mixto se celebrd el dia 23 de noviembre en horario de 10:00 a
14:00 horas, en sala virtual Invitacion a la reunion :

Plebia SCoop le estd invitando a una reunién de Zoom programada.

Taller deliberativo_ PROCESO PARTICIPATIVO Anteproyecto de Ley de medidas para
la implantaciéon y desarrollo en Aragdn de tecnologias en la nube (Tecnologias
Cloud)

Hora: 14 dic. 2021 10:00 a. m. Madrid

Unirse a la reunidon Zoom
https://us02welb.zoom.us/j/840790830232pwd=LONVdEVIVNQ3aVZ3SIZZemlyMW JHQTO?

ID de reunion: 840 7908 3023

Favorecer el debate en torno al Anteproyecto de
Ley de medidas para la implantacidon y desarrollo en Aragdédn de
tecnologias en la nube (tecnologias cloud)

3¢ Recoger propuestas de mejora, ampliacién, modificacién o
eliminacion de aspectos del texto propuesto.

3¢ Deliberar entorno a las propuestas formuladas.

¢ Recoger el grado de consenso en relacion a las mismas.
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Para dar respuesta a estos objetivos, se planted el orden del dia que se
enunciado a continuacion:

Orden del dia del Taller 14/12/2021

= 10:00h- Recepcidn, Bienvenida, inscripcion online I D S T ST
- PARA LA ELABORACION DEL ANTEPROYECTO DE LEY
= 10:05h- Presentacion-Contextoproceso de de medidas para la implantacién y desarrollo &n

Aragin de tecnolagias en la nube (Tecnologias Cloud)

participacion eludadana v documente borrador,
Las tecnologias en | nuhaﬁondqfnﬁﬂﬂam

» 10:07h- zCémo vamos a pader hacer aportacioness, © para’latran
Reglas deljuego y herramientas. ' 1 1 Mejrarls
P serdicios prestades
= 10:15h- Configuracion de grupos de frabajo. Enfrega Bl cudedania
link occeso a murales recogida aportacioneas. ummuwf—wlf —|
* 10:1éh- Trabagjo en grupo para la recepcion y Otargar una calificacién lamrwrmlnduu ._\ r
recogida de aportaciones wmﬁx;’:f\_'";"

= 11:35h- Descansa s mnvios ava ,—)
. 17 ; - G = vmmmu

11:40h- Trabajo en grupo para la recepcidn y [
recogida de aportaciones ﬂw“m“f

: ® 0
» 12:20h.- Exposicién Resumen compendio propuestas e o e
recibidas en Plenario- Sala Comon — TR

', Mojorar Ia canfianza digftal
= 12:45h-Evaluacion deltaller El Gobierno de Aragdn apuesta por la innovacidn
y la digitalizacion del territorio

LM 9ST E=es

= 12:55n-Despedida, agradecimientos y ciere

Pablo_Plebia SCoop

Mayte Vizquez (Minsait)
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3.1 Participantes

Han participado en el taller 5 personas representando a 5 entidades de
accién social de iniciativa privada, comprometidas con la mejora en la
implantacion y desarrollo en Aragdn de Tecnologias en la nube.

Nombre Apellidos ENTIDAD / ASOCIACION
Juancho GARCIA CORPORACION ARAGONESA DE RADIO Y
BARRECHEGUREN TELEVISION
Cristina Lobera COLEGIO OFICIAL INGENIEROS
TELECOMUNICACION EN ARAGON
Pablo Roc Serrano HIBERUS SISTEMAS INFORMATICOS
Eva Salobrena Rico HENNEO
Mayte Vdazquez Pacheco MINSAIT
3.2 Organizacion
NOMBRE Y APELLIDOS ORGANISMO PUBLICO
Oscar Torrero Ladrero Director de Tecnologia y Sistemas. Aragonesa de

Servicios Telemdaticos

Susana Barriga Corregidor  Asesora Gobierno Abierto e Innovacion Social. LAAAB
Plebia S. Coop Asistencia Técnica y facilitacion

Marta Laguna/ Jessica Remon/ Pablo Redondo
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En este apartado se recogen las 9 aportaciones formuladas en este
documento borrador del ANTEPROYECTO DE LEY DE MEDIDAS PARA LA
IMPLANTACION Y DESARROLLO EN ARAGON DE TECNOLOGIAS EN LA NUBE
(TECNOLOGIAS CLOUD). A partir del cual y respetando su principal estructura
se ha enriquecido con las aportaciones recibidas durante el proceso de
participaciéon ciudadana.

Las aportaciones formuladas pueden ser de varios fipos:

& Revision, modificacion o ampliacién de algun aspecto ya contenido
en el borrador.

8 Eliminacion de alguna cuestion contenida en el borrador

+

Incorporacion de algun aspecto no contemplado en el borrador

® Dudas a resolver, preguntas abiertas
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CAPITULO | - Disposiciones generales

Ne N° ARTICULO APARTADO DEL ART. TITULAR DE LA
PROFUESTA PROPUESTA
1 Articulo 4. ANADIR UN MODELO
Definiciones. QUE NO CIERRE LA
TECNOLOGIA

13%& TALLER 14/12/2021 Eﬂm.%

De 10 a 13h online

Proceso participativo para la elaboracion

+

DESCRIPCION PROPUESTA/
COMENTARIOS SALA

Se propone anadir un modelo que

no

cierre la tecnologia. Preocupa el

hecho de que puedan aparecer
nuevas soluciones que no quedan
contempladas en las definiciones.
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CAPITULO IIl - Solucién Cloud Certificada de Aragén

N° N° ARTICULO APARTADO DEL ART. TITULAR DE LA DESCRIPCION PROPUESTA/
PROPUESTA PROPUESTA COMENTARIOS SALA
) + Se propone especificar las
2 Arficulo 21. ESPECIFICAR soluciones cloud a las que se refiere la
Requisitos. SOLUCIONES

ley estén acotadas a infraestructura y
plataforma cloud.

1. Para obtener la calificacién como Solucién
Cloud Certificada de Aragdn los proveedores

de servicios de tecnologias Cloud deberdn &
Arficulo 21. acreditar el cumplimiento de los siguientes COMPROMISO Se propone concretar cdmo se
3 Requisitos. requisitos: a) Requisitos administrativos: 4°. CON ODS acredita el estar comprometido con

Estar comprometido con los Objetivos de
L A los ODS.

Desarrollo Sostenible fijados por Organizacion

de las Naciones Unidas en la Agenda 2030

sobre el Desarrollo Sostenible.

1. Para obtener la calificacion como Solucion
Cloud Certificada de Aragdn los proveedores
de servicios de tecnologias Cloud deberdn
acreditar el cumplimiento de los siguientes

FLEXIBILIZAR &Se propone flexibilizar el tiempo

4 Ar’rICU.l(.DQ]. requisitos: b) Requisitos técnicos: 2°. Estar en TIEMPO DE para el cumplimiento de las ISO. Las
Requisitos. posesién de todas las certificaciones CUMPLIMIENTO SO 27017 'y 27018 no son muy
vigentes, en la norma ISO 27001 (Sistemas de habituales.

gestion de la seguridad de la Informacidén),
ISO 27017 (Controles de Seguridad para
Servicios Cloud) e ISO 27018 (Cédigo de
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préctica para la proteccién de identificacion
personal (Pll) en nubes publicas que actuan
como procesadores Pll).

1. Para obtener la calificacion como Solucion
Cloud Certificada de Aragdn los proveedores
de servicios de tecnologias Cloud deberdn
acreditar el cumplimiento de los siguientes

requisitos: b) Requisitos técnicos:7°. Disponer, + Se propone incluir una referencia
para los servicios que asi se consideren, de 3 .
Articulo 21. presencia en el teritorio de la Unién INCLUIR de donde van a esfar definidos los
5 Requisitos. Europea.8°. Disponer, para los servicios que REFERENCIA servicios a los que hacen referencia
asi se consideren, de presencia en el territorio estos  requisitos. Para evitar la
del Estado espaniol. 9°. Disponer, para los arbitrariedad en la interpretacion.
servicios que asi se consideren, de presencia
en el territorio de la Comunidad Auténoma
de Aragdn, para garantizar una latencia
minima de interconexion.
+ Se propone incluir requisito de
L B adaptacion a los nuevos formatos.
1. Para obtener la calificaciéon como Solucion .
. . Necesidad de adecuar los formatos
Articulo 21. Cloud Certificada de Aragdn los proveedores ) ) T )
6 . de servicios de tecnologias Cloud deberdn NUEVO REQUISITO  del patfrimonio audiovisual. El propio
Requisitos. acreditar el cumplimiento de los siguientes Cloud deberia ser responsable de
requisitos: o) Requisitos técnicos: transformar los datos para adaptarlos

a los nuevos formatos que vayan
surgiendo a lo largo del fiempo.
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CAPITULO IV - Medidas en materia de contratacién puiblica

N° N° ARTICULO APARTADO DEL
PROPUESTA ART.

Articulo 30.
Compra
puUblica de
innovacion de
tecnologias
Cloud

+ 2
°

Taller Deliberativo_ PROCESO DE PARTICIPACION ANTEPROYECTO DE LEY de medidas para la implantacion
y desarrollo en Aragén de enla nube iy v

Articulo 21, Requisitos. Articulo 22
iony marca Procedimiento.
b2

Articulo 23. Resolucién.  Articulo 24. Vakidez.
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TITULAR DE LA
PROPUESTA

INCLUIR LINEAS DE
FINANCIACION.

DESCRIPCION PROPUESTA/ COMENTARIOS SALA

+

Se propone anadir lineas de financiacién para la

migracion de archivos de administraciones publicas
a la nube. Actualmente no se tiene capacidad para
realizar la migracién de tanto contenido de archivos.
Tiene que ver con la conservacion del patrimonio
publico audiovisual, por lo que deberia ser
financiado por el Gobierno de Aragon.

- A

e O

ydmlommwbndnne

Articulo 1. Objeto.

PROCESO DE LEY de medidas para la implantacién
ias en la nube (Tecnologias Cloud). CAP |, Il :

Articulo 3. Ambito | Articul
subjetivo de aplicacion

Articulo 2. Finaidad.

Tite

Susana LAAAB evasalobrena
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NO
PROPUESTA

NO
PROPUESTA

N° ARTICULO

Articulo 38.
Efiquetado.

N° ARTICULO

NUEVA
DISPOSICION

CAPITULO VI - Gobernanza de las tecnologias Cloud

APARTADO DEL
ART.

TITULAR DE LA
PROPUESTA

2. La politica bésica de

etiquetado podrd
ampliarse por cada
entidad, segun sus
necesidades.

APARTADO DEL
ART.
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ANADIR REDACCION

DESCRIPCION PROPUESTA/ COMENTARIOS SALA

§Se propone ampliar la redaccién del siguiente
modo: La politica bdsica de etfiqguetado podrd
ampliarse por cada entidad, segun sus necesidades,
"ddndole prioridad a cualquier solucion que
implante Inteligencia  Artificial, Big Data vy
automatizacién de datos".

INCLUIR UNA NUEVA DISPOSICION

TITULAR DE LA
PROPUESTA

INCLUIR OBLIGACION
DE QUE EL PROVEEDOR
REALIZAR LA
MIGRACION DE DATOS

DESCRIPCION PROPUESTA/ COMENTARIOS SALA

+Aﬁodir la obligacion de que el proveedor

contratado sea el responsable de realizar todas las
acciones necesarias para realizar la migracion de
datos de cada entidad publica.
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A continuacion se presentan los resultados de la evaluacion del taller online:

id Mentimeter

¢Con qué palabras definirias este taller?

participativo
sencillo
aqil

Valora el Taller

Calidad de la Participacion

m

Grado de Satisfaccion con el Taller

———————()

Dindmica Utilizada

@

Facilidad para realizar aportaciones
97

Tiempo

—

i Mentimeter

ro
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